Prilog I.
Univerzalna usluga

Pruzanje univerzalnih usluga uredeno je poglavljem VI. Zakona o -elektronickim
komunikacijama (NN 73/08).

U skladu s c¢lankom 35. tog Zakona univerzalne su usluge dostupne svim krajnjim
korisnicima u Hrvatskoj po pristupacnoj cijeni, na temelju razumnog zahtjeva, neovisno o
njihovoj zemljopisnoj lokaciji, uz uvazavanje nacela objektivnosti, transparentnosti,
razmjernosti 1 nediskriminacije te uz §to manje narusavanje trziSnog natjecanja.

Univerzalne usluge obuhvacaju jednu ili viSe sljedec¢ih usluga:

— pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na
nepokretnoj lokaciji, Sto omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje 1 primanje
mjesnih, medumjesnih (nacionalnih) i1 medunarodnih telefonskih poziva,
komunikaciju putem telefaksa i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa
podataka koje omogucuju djelotvoran pristup internetu, uzimajuéi u obzir raSirene
tehnologije kojima se koristi vec¢ina pretplatnika, kao i tehnoloSku ostvarivost;

— pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku svih
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku koji je odobrio HAKOM,;

— pristup krajnjih korisnika usluga, ukljucujuéi i1 korisnike javnih telefonskih
govornica, sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika;

— postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim mjestima dostupnim u svako
doba, u skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu
zemljopisne pokrivenosti, kakvocée usluge, broja javnih telefonskih govornica i
njihove dostupnosti osobama s invaliditetom,;

— posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi pristup hitnim sluzbama, sluzbi
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku pretplatnika, na
jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te primjeren izbor
operatora koji su dostupni vecini krajnjih korisnika usluga;

— posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina
krajnjih korisnika usluga.

Odredivanje operatora univerzalnih usluga uredeno je ¢lankom 36. HAKOM je obvezan
provesti javnu raspravu, najmanje jedanput u dvije godine, u svrhu utvrdivanja pruzaju li
se univerzalne usluge na propisan nacin te koji su operatori zainteresirani za pruzanje
univerzalnih usluga i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podruc¢ja Republike
Hrvatske.

Ako utvrdi da se univerzalna usluga pruza na propisan na¢in, HAKOM ne mora odrediti
operatora za pruzanje tog dijela univerzalnih usluga. HAKOM takoder moZe ukinuti tu
obvezu operatoru kojemu je takva obveza bila prethodno odredena. HAKOM mora
osigurati najmanje jednog operatora univerzalnih usluga koje se odnose na pristup javnoj
telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji.



Ako pak HAKOM utvrdi da se univerzalna usluga ne pruza na propisan nacin, obvezan je
donijeti odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje tih univerzalnih
usluga ili raspisati javni natje¢aj za pruzanje univerzalnih usluga. Ako se niti jedan
operator ne javi na javni natje¢aj, HAKOM moze odrediti operatora univerzalnih usluga,
vodeci ra¢una o postojanju znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu.

Prema ¢lanku 37. operatori moraju osigurati ispravno i nesmetano pruzanje univerzalnih
usluga. Ako su operatori univerzalnih usluga primorani, zbog razloga vise sile,
privremeno ukinuti ili ograniCiti odredeni broj ili vrstu usluga, o tome moraju bez
odgode, a prema mogucnosti i unaprijed, pisanim putem izvijestiti MMPI i HAKOM.
Takoder su obvezni obavijestiti korisnike univerzalnih usluga putem medija ili na drugi
prikladan nacin.

U skladu s ¢lankom 38. HAKOM na zahtjev operatora univerzalnih usluga mora odluciti
predstavljaju 1i troSkovi obveze pruzanja univerzalnih usluga nepravedno troSkovno
opterecenje. Pri tome mora izracunati neto trosak pruzanja univerzalnih usluga, vodeci
raCuna o pogodnostima koje operatori univerzalnih usluga ostvaruju na trzistu, ili
uracunati neto troSkove pruzanja univerzalnih usluga koje su operatori univerzalnih
usluga dostavili u ponudi na javnom natjecaju. Operatori univerzalnih usluga moraju,
kada podnose zahtjev u vezi s troSkovnim optere¢enjem, priloziti dokaze koji potvrduju
utemeljenost tog zahtjeva, a HAKOM ili ovlasteni neovisni revizor ima pravo pregledati
poslovne knjige i drugu dokumentaciju u vezi s troSkovima operatora. Ako utvrdi
utemeljenost zahtjeva, HAKOM utvrduje visinu nadoknade na koju operator univerzalnih
usluga ima pravo.

Prema c¢lanku 39. neto troSkovi pruzanja univerzalnih usluga odreduju se kao razlika
izmedu neto troSkova koje operatori ostvare s obvezom pruzanja univerzalnih usluga i
bez te obveze. IzraCunom neto troskova moraju se ispravno procijeniti troskovi koje bi
svaki operator univerzalnih usluga nastojao izbje¢i kada ne bi imao obvezu pruzanja
univerzalnih usluga, kao i1 sve pogodnosti za operatore univerzalnih usluga, ukljuc¢ujuéi i
neizravne koristi, pri ¢emu nije dopusSteno dvostruko obracunavanje bilo kakvih izravnih
ili neizravnih koristi i troSkova. Navedeni se izra¢un mora temeljiti na troSkovima koji se
pripisuju dijelovima utvrdenih univerzalnih usluga i/ili odredenim krajnjim korisnicima
usluga ili skupinama krajnjih korisnika usluge, pri ¢emu se u oba slucaja podrazumijeva
da se univerzalne usluge mogu pruzati samo uz gubitak ili uz troskovne uvjete koji izlaze
iz okvira uobicajenih pravila trziSnog poslovanja.

U skladu s ¢lankom 40. HAKOM je obvezan otvoriti poseban racun za nadoknadu neto
troSkova pruzanja univerzalnih usluga. HAKOM takoder mora odluciti o sustavu njihove
nadoknade. Taj sustav obuhvaca sredstva od doprinosa svih operatora javno dostupnih
telefonskih usluga ¢iji je udio u ukupnom godi$njem prihodu ostvarenom na domadim
maloprodajnim trzistima tih usluga veéi od 2 %. Iznos doprinosa svakoga pojedinog
operatora mora biti razmjeran udjelu njegova godiSnjeg prihoda u odnosu na ukupan
godis$nji prihod svih operatora koji su obvezani na doprinos. Ukupan iznos mora
odgovarati iznosu nadoknada neto troSkova koje je HAKOM utvrdio odlukom. Nakon

uspostave sustava nadoknade, svi gore navedeni operatori obvezni su izvijestiti HAKOM



o svojim godisnjim prihodima. Ako ne ispune tu obvezu, HAKOM ima pravo izraditi
procjenu njihovoga godisnjeg prihoda. HAKOM potom odlukom utvrduje iznos
doprinosa odredenog operatora, koji je operator obvezan uplatiti na ratun HAKOM-a u
roku od 30 dana od dana konacnosti odluke. Nadoknade neto troSkova isplacuju se na
kraju svakoga mjeseca u kojem je HAKOM zaprimio uplate.

Obveza prijenosa uredena je ¢lankom 97. u okviru poglavlja XI. Zakona o elektronickim
komunikacijama, a odredbe tog ¢lanka propisuju da je, na temelju odluke Agencije za
elektronicke medije o obveznom prijenosu jednog ili viSe radijskih i/ili televizijskih
programa u Hrvatskoj na drzavnoj, regionalnoj ili drugoj razini, HAKOM obvezan
odrediti operatore javnih komunikacijskih mreza koji imaju obvezu prijenosa tih
programa.

Obveza prijenosa moze se odrediti, u skladu s naelima razmjernosti i transparentnosti,
operatorima samo onih javnih komunikacijskih mreza koje upotrebljava znacajan broj
krajnjih korisnika usluga kao glavni nac¢in prijma radijskih 1 televizijskih programa, 1 to
samo u slucaju kada za to postoji javni interes. Naknade za prijenos programa u skladu s
ovom obvezom utvrduju se u skladu s nalelima razmjernosti, transparentnosti i
nediskriminacije. HAKOM redovito provjerava provedbu obveze prijenosa, a svaki
operator javne komunikacijske mreze s utvrdenom obvezom prijenosa ima pravo zatraZziti
od HAKOM-a preispitivanje te obveze nakon isteka razdoblja od Cetiri godine od dana
donosenja odluke HAKOM-a.

Prilog II.
Obrada osobnih podataka i zaStita privatnosti

Obrada osobnih podataka i zastita privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija
uredeni su poglavljem XII. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08).

U skladu s c¢lankom 100. tog Zakona zabranjeno je svako sluSanje, prisluSkivanje,
pohranjivanje te drugi oblici presretanja ili nadzora komunikacija i1 pripadajucih
prometnih podataka, osim u slu¢ajevima podrobno opisanima u nastavku teksta. Zabrana
se ne odnosi na tehnicku pohranu podataka koji su nuzni za prijenos komunikacije, ne
zadiru¢i pritom u nacela zaStite tajnosti podataka. Nadalje, ona se ne odnosi na zakonski
ovlasteno biljezenje komunikacija i pripadaju¢ih prometnih podataka tijekom zakonitih
poslovnih radnja u svrhu pruzanja dokaza o trgovackim transakcijama ili drugim
poslovnim komunikacijama. U skladu s ¢lankom 100. stavkom 4. koriStenje elektronickih
komunikacijskih mreza za pohranu podataka ili za pristup podacima pohranjenim u
terminalnoj opremi pretplatnika ili korisnika usluga dopusteno je samo uz privolu
pretplatnika ili korisnika usluga. Prije davanja privole doti¢ni pretplatnik ili korisnik
usluga mora dobiti potpunu obavijest o svrhama obrade, a osoba zaduzena za nadzor
podataka mora mu omoguditi pravo odbijanja takve obrade.

Prema ¢lanku 101. stavku 1. zabranjeno je neovlaSteno doznati, upotrebljavati, objaviti ili
proslijediti radijsku poruku koja nije namijenjena javnosti. Povredom tajnosti ne smatra



se prijam takve poruke u obliku smetnje, uz uvjet da se o zaprimanju takve smetnje bez
odgode obavijestt HAKOM u pisanom obliku, radi utvrdivanja uzroka smetnje i
poduzimanja mjera za njezino uklanjanje.

U skladu s ¢lankom 102. prometni podaci koji se odnose na pretplatnike ili korisnike
usluga, a koje je obradio 1 pohranio operator, moraju se izbrisati ili uciniti
neimenovanima kada viSe nisu potrebni u svrhu prijenosa komunikacije. Iznimke od ove
odredbe su sljedece:
— prometni podaci potrebni za obracun troSkova i placanje medupovezivanja, a koji se
mogu obradivati samo do zastare trazbina;
— u svrhu promidzbe i1 prodaje ili pruzanja usluga s dodanom vrijednosti, ako je
pretplatnik ili korisnik usluga dao operatoru svoju privolu, koju je moguce uskratiti
ili povuéi u svako doba.
U oba slucaja pristup obradi prometnih podataka mora biti ograni¢en na ono §to je nuzno
u svrhu provedbe gore navedenih aktivnosti. Nadalje, iznimke se takoder primjenjuju u
slucaju obveze zadrzavanja podataka iz ¢lanka 109.

Prema clanku 103. stavku 1. operator, koji nudi moguénost prikaza pozivajuceg broja,
mora omoguciti korisniku usluga koji je uputio poziv jednostavno i besplatno
sprjeCavanje prikaza njegova broja za svaki pojedinacni poziv ili za sve pozive.

U skladu s ¢lankom 104. podaci o lokaciji bez prometnih podataka, koji se odnose na
pretplatnike ili korisnike usluga, mogu se obradivati samo u slu€aju kada su ucinjeni
neimenovanima, ili na temelju privole pretplatnika ili korisnika usluga, na nacin i u
razdoblju potrebnom za pruzanje usluge s dodanom vrijednosti. Pretplatniku ili korisniku
usluga mora se u svako doba pruziti moguénost uskrac¢ivanja njegove privole za obradu
podataka o lokaciji bez prometnih podataka.

Clankom 105. propisano je da ako pretplatnik javno dostupnih telefonskih usluga u
pisanom podnesku ucini vjerojatnim prijam zlonamjernih ili uznemiravajuéih poziva,
broju, nadnevku i vremenu takvih poziva ili pokusaja uspostave takvih poziva. Operator
mora sacuvati prikupljene podatke i bez odgode ih dostaviti nadleznoj policijskoj upravi.

U vezi s pozivima prema hitnim sluZzbama, u skladu s ¢lankom 106. operatori moraju
onemoguciti sprjeavanje prikaza pozivajuceg broja te privremeno odbijanje ili izostanak
privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez prometnih
podataka, i to za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba u skladu s
njihovim pisanim zahtjevom, u svrhu odziva na pozive u hitnim slucajevima. Popis
nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba s odgovaraju¢im pozivnim brojevima utvrduje
HAKOM uz suglasnost MMPI-ja te ga redovito objavljuje.

Prema clanku 107. uporaba pozivnih sustava, s ljudskim posredovanjem ili bez njega,
telefaksnih uredaja ili elektronicke poste, ukljucujuéi kratke tekstovne poruke (SMS) i
multimedijske poruke (MMS), u svrhu izravne promidzbe i prodaje dopustena je samo uz
prethodno pribavljenu privolu pretplatnika ili korisnika usluga.



Operatori moraju u skladu s ¢lankom 108. osigurati 1 odrzavati funkciju tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove
do tijela nadleznog za nadzor elektronickih komunikacija, u skladu sa Zakonom o
sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike Hrvatske (NN 79/06 1 105/06).

U skladu s ¢lankom 109. operatori su obvezni zadrZati odredene vrste podataka u svrhu
omogucivanja provedbe istrage, otkrivanja i kaznenog progona kaznenih djela u skladu sa
Zakonom o kaznenom postupku (NN 110/97, 27/98, 58/99, 112/99, 58/02, 143/02 i
115/06), te u svrhu zasStite obrane i nacionalne sigurnosti u skladu sa Zakonom o obrani
(NN 33/02, 58/02 i1 76/07)) i Zakonom o sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike
Hrvatske (NN 79/06 1 105/06). Operatori su obvezni zadrzati podatke u razdoblju od
dvanaest mjeseci od dana obavljene komunikacije, u izvornom obliku ili kao podatke
obradene tijekom obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga.

Clankom 110. propisano je nekoliko vrsta podataka koji se moraju zadrzavati:
— podaci potrebni za pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije;
— podaci potrebni za utvrdivanje odredista komunikacije;
— podaci potrebni za utvrdivanje nadnevka, vremena i trajanja komunikacije;
— podaci potrebni za utvrdivanje vrste komunikacije;
— podaci potrebni za utvrdivanje korisnicke komunikacijske opreme ili opreme koja
se smatra korisnickom komunikacijskom opremom:;
— podaci potrebni za utvrdivanje lokacije pokretne komunikacijske opreme.

Nadalje, nema obveze zadrzavanja podataka o pozivima koji uopée nisu bili
uspostavljeni. Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.
Podrobnije odrednice o pojedinim vrstama zadrZanih podataka utvrduju se Uredbom
Vlade o obvezama pravnih i fizickih osoba iz podrucja nacionalne sigurnosti u
elektronickim komunikacijama (NN 64/08), u skladu s Direktivom 2006/24/EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 15. ozujka 2006. o zadrzavanju podataka proizvedenih
ili obradenih u vezi s pruzanjem javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili
javnih komunikacijskih mreza te o dopuni Direktive 2002/58/EZ. Kona¢no, navedenom
se Uredbom Vlade pobliZze propisuje, u skladu s Direktivom 2006/24/EZ, nadzor nad
primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka, prikupljanje statisti¢kih pokazatelja o
zadrzanim podacima i1 godiSnje izvjes¢ivanje Komisije o pristupu zadrzanim podacima.

Prilog I11.
Zakon o informacijskoj sigurnosti

Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07) na snazi je od srpnja 2007. Zakonom su
propisane mjere 1 standardi informacijske sigurnosti (poglavlje II.), podrucja
informacijske sigurnosti (poglavlje III.) te odredena tijela odgovorna za njihovo
donoSenje i1 provodenje (poglavlja IV., V.1 VL) te nadzor nad njima (poglavlje VIL.).



Prema c¢lanku 4. gornjeg zakona, mjere i standardi informacijske sigurnosti utvrduju se za
klasificirane i neklasificirane podatke, sukladno njihovom stupnju tajnosti, broju, vrsti te
ugrozama pojedinih podataka na odredenoj lokaciji.

Klasificiranim se podacima dodjeljuje stupan;j tajnosti ,,Povjerljivo”, ,,Tajno” i ,,Vrlo
tajno”, u skladu sa stupnjem procijenjene ugroze.

Prema c¢lanku 5., mjere i standardi informacijske sigurnosti obuhvacaju: nadzor pristupa i
postupanja s klasificiranim podacima, postupanje prilikom neovlastenog otkrivanja i
gubitka klasificiranih podataka, planiranje mjera prilikom izvanrednih situacija,
ustrojavanje posebnih fondova podataka za podatke klasificirane na nacionalnoj razini te
za klasificirane podatke koje je predala druga drzava, medunarodna organizacija ili
institucija s kojom Hrvatska suraduje.

Prema ¢lanku 8., podrucja informacijske sigurnosti za koja se propisuju mjere i standardi
informacijske sigurnosti su: sigurnosna provjera, fizicka sigurnost, sigurnost podataka,
sigurnost informacijskog sustava, sigurnost poslovne suradnje.

U podrucju sigurnosti podataka, prema ¢lanku 11., utvrdene su mjere i standardi koji za
cilj imaju prevenciju, otkrivanje i otklanjanje Stete od gubitka ili neovlaStenog otkrivanja
klasificiranih 1 neklasificiranih podataka. Sigurnost informacijskog sustava obuhvaca
mjere 1 standarde utvrdene za klasificirane i neklasificirane podatke koji se pohranjuju ili
prenose u informacijskom sustavu te zastitu cjelovitosti i raspolozivosti informacijskog
sustava u procesu planiranja, projektiranja, izgradnje, uporabe i prestanka rada
informacijskog sustava, kako je propisano ¢lankom 12.

Prema clanku 14., Ured Vijeca za nacionalnu sigurnost (u daljnjem tekstu UVNS) je
sredisnje drzavno tijelo koje koordinira i uskladuje donoSenje i primjenu mjera i
standarda informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj i u razmjeni klasificiranih i
neklasificiranih podataka izmedu Republike Hrvatske 1 stranih zemalja i organizacija. U
cilju provedbe gore navedenih sigurnosnih mjera i standarda, UVNS je donio Pravilnik o
standardima sigurnosne provjere, Pravilnik o standardima fizi¢ke sigurnosti, Pravilnik o
standardima sigurnosti podataka, Pravilnik o standardima organizacije i upravljanja
podru¢jem sigurnosti informacijskih sustava te Pravilnik o standardima sigurnosti
poslovne suradnje.

Zavod za sigurnost informacijskih sustava (u daljnjem tekstu ZSIS) je srediSnje drzavno
tijelo za tehnicka podru¢ja sigurnosti informacijskih sustava u tijelima i pravnim
osobama koji u svom djelokrugu koriste klasificirane i neklasificirane podatke.

Tehnicka podrucja sigurnosti informacijskih sustava su: standardi sigurnosti
informacijskih sustava, sigurnosne akreditacije informacijskih sustava, upravljanje
kriptomaterijalima koji se koriste u razmjeni klasificiranih podataka, koordinacija
prevencije 1 odgovora na racunalne ugroze sigurnosti informacijskih sustava. Prema
¢lanku 18., ZSIS je donio pravilnik o regulaciji standarda za gore navedena podrucja.
UVNS 1 ZSIS odgovorni su za uskladivanje odgovaraju¢ih sigurnosnih standarda i
standarda koje je propisala Hrvatska s medunarodnim standardima i preporukama u vezi s



informacijskom sigurno$¢u. Oni zajedniCki obavljaju poslove sigurnosne akreditacije
informacijskih sustava.

Prema c¢lanku 20., CERT je nacionalno tijelo za prevenciju i zastitu od racunalnih ugroza
sigurnosti javnih informacijskih sustava u Hrvatskoj. CERT je zasebna ustrojstvena
jedinica koja se ustrojava u Hrvatskoj akademskoj i istrazivackoj mrezi (u daljnjem
tekstu: CARNet). On je odgovoran za uskladivanje postupanja u slucaju sigurnosnih
racunalnih incidenata na javnim informacijskim sustavima nastalih u Hrvatskoj, ili u
drugim zemljama 1 organizacijama, kad su povezani s Hrvatskom. CERT takoder
odreduje pravila i nacine zajednickog rada drzavnih tijela koja rade na prevenciji 1 zastiti
od racunalnih ugroza sigurnosti javnih informacijskih sustava. CERT i1 ZSIS suraduju na
prevenciji 1 zastiti od raunalnih ugroza sigurnosti informacijskih sustava te zajednicki
pripremaju nacionalne preporuke i norme iz podrucja sigurnosti informacijskih sustava.

Prema ¢lanku 25., nadzor informacijske sigurnosti ukljucuje poslove nadzora
organizacije, provedbe i ucinkovitosti propisanih mjera i standarda informacijske
sigurnosti u tijelima i pravnim osobama koji u svom djelokrugu koriste klasificirane 1
neklasificirane podatke. Te poslove provode savjetnici za informacijsku sigurnost. Na
temelju njihovog izvjes¢a srediSnje drzavno tijelo za informacijsku sigurnost ovlasteno
je: dati upute u svrhu otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, koje su nadzirana tijela i pravne
osobe duzne u odredenom roku otkloniti, provesti postupak preispitivanja daljnje
valjanosti sigurnosne akreditacije informacijskog sustava, pokrenuti postupak utvrdivanja
odgovornosti, poduzeti druge mjere i radnje za koje je posebnim propisima ovlasteno.

Prilog IV.

Administrativna sposobnost Republike Hrvatske u podruéju
elektronickih komunikacija

Hrvatska agencija za postu 1 elektroni¢ke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM) je
nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova i1 nadzora nad
provedbom tih poslova u podrucju elektroni¢kih komunikacija, dok su upravni i drugi
strucni poslovi u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (u daljnjem
tekstu: MMPI). Poblize informacije o administrativnim sposobnostima ovih institucija
navedene su u nastavku teksta.

1 Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije
1.1 Uvod
HAKOM je nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih 1 drugih poslova u

okviru djelokruga i nadleznosti propisanih Zakonom o elektronickim komunikacijama
(NN 73/08) (u daljnjem tekstu: ZEK).



HAKOM promic¢e trziSno natjecanje u obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 povezane
opreme, 1 to osobito na sljedece nacine:

1.

2.

[98)

osiguravanje mogucénosti za korisnike usluga, uklju¢uju¢i osobe s invaliditetom,
da ostvare najvece pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvoée usluga;
sprjeCavanjem naruSavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju
elektronickih komunikacija;

poticanjem djelotvornih ulaganja u infrastrukturu i promicanjem inovacija;
poticanjem ucinkovite uporabe 1 osiguravanjem djelotvornog upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

HAKOM promice interese korisnika usluga, i to osobito na sljede¢e nacine:

1.

2.

(98]

6.

osiguravanjem pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga u skladu s
odredbama ZEK-a;

osiguravanjem visoke razine zaStite korisnika usluga — potroSaca u njihovim
odnosima s operatorima, i to osobito omogucivanjem dostupnosti jednostavnog i
pristupacnog postupka rjesavanja sporova u skladu s odredbama ZEK-a;
osiguravanjem visoke razine zastite osobnih podataka i privatnosti;

promicanjem davanja jasnih obavijesti, 1 to osobito u pogledu transparentnosti
cijena i uvjeta koristenja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga;
rjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina, osobito korisnika usluga s
invaliditetom; te

osiguravanjem odrzavanja cjelovitosti 1 sigurnosti javnih komunikacijskih mreza.

HAKOM pridonosi razvoju unutarnjeg trzista Europske unije, i to osobito na sljedece

naéine:
1.

uklanjanjem  preostalih  zapreka obavljanju  djelatnosti  elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme na europskoj razini;

poticanjem uspostave i1 razvoja transeuropskih mreza te medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika
usluga;

sprjecavanjem diskriminacije u postupanju prema operatorima elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga u sli€énim okolnostima;

suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom
Europske unije (u daljnjem tekstu: Komisija) na transparentan nacin, kako bi se
osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna primjena mjerodavne
pravne stecevine Europske unije.

HAKOM je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima u okviru
djelokruga i nadleznosti propisanih ZEK-om i Zakonom o posti (NN 172/03, 15/04,
92/05, 63/08). Osniva¢ HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju
Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske. HAKOM za svoj rad odgovara Hrvatskome
saboru. Zabranjen je svaki oblik utjecaja na rad HAKOM-a koji bi mogao ugroziti
njegovu samostalnost i neovisnost. Rad HAKOM-a je javan. Unutarnje ustrojstvo i



poslovanje HAKOM-a, op¢i akti HAKOM-a te druga pitanja od znacenja za rad
HAKOM-a poblize se ureduju Statutom HAKOM-a, kao temeljnim opcéim aktom
HAKOM-a.

1.2 Ustrojstvo HAKOM-a
1.2.1 Vijece Agencije

HAKOM-om upravlja Vijeée HAKOM-a koje ¢ini sedam ¢lanova, ukljucujuéi
predsjednika 1 zamjenika predsjednika Vijeca HAKOM-a. Predsjednika, zamjenika
predsjednika i ¢lanove Vijeta HAKOM-a imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na
prijedlog Vlade Republike Hrvatske na razdoblje od pet godina s mogu¢nos¢éu ponovnog
imenovanja.

Predsjednik Vije¢éa HAKOM-a obavlja sljedece poslove:
— predstavlja i zastupa HAKOM;
— odgovara za zakonitost rada HAKOM-a;
— saziva i predsjeda sjednicama Vijeca HAKOM-a;
— potpisuje odluke i druge akte Vijeca HAKOM-a;
— obavlja i druge poslove utvrdene ZEK-om, Zakonom o posti i Statutom HAKOM-a.

Predsjednik Vijeca HAKOM-a moze dio svojih ovlasti, utvrdenih ZEK-om, Zakonom o
posti 1 Statutom HAKOM-a, prenijeti na ravnatelja HAKOM-a u skladu sa Statutom
HAKOM-a.

1.2.2 Ravnatelj i stru¢na sluzba HAKOM-a

HAKOM ima stru¢nu sluzbu koja obavlja stru¢ne, administrativne i tehnicke poslove
HAKOM-a, a ustrojena je u skladu sa Statutom i drugim op¢éim aktima HAKOM-a.
Strucnom sluzbom HAKOM-a rukovodi ravnatelj HAKOM-a. Ravnatelj HAKOM-a
obavlja sljedece poslove:
— vodi poslovanje HAKOM-a;
— odgovoran je za rad stru¢ne sluzbe HAKOM-a;
— odlucuje u poslovima HAKOM-a iz ¢lanka 17. stavka 3. ZEK-a;
— predlaze Vijecu HAKOM-a godisnji program rada HAKOM-a, godi$nji financijski
plan i zavr$ni racun HAKOM-a te godisnje izvjesc¢e o radu;
— predlaze Vije¢cu HAKOM-a donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 18.
ZEK-a i Zakona o posti;
— priprema Vijecu HAKOM-a prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata
HAKOMa-a 1z ¢lanka 19. ZEK-a;
— obavlja poslove koji su mu preneseni u nadleznost u skladu sa ¢lankom 8. stavkom
5. ZEK-a;
— obavlja i druge poslove utvrdene ZEK-om, Zakonom o posti i Statutom HAKOM-a.

Ravnatelj HAKOM-a za svoj rad odgovara Vije¢cu HAKOM-a i sudjeluje na sjednicama
Vije¢a HAKOM-a, bez prava odluc¢ivanja.



1.3 Nadleznosti HAKOM-a

U nadleznosti HAKOM?-a su sljede¢i regulatorni i drugi poslovi:

1.

2.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

donoSenje propisa za provedbu ZEK-a, koji su u nadleznosti HAKOM-a u skladu
s odredbama ZEK -a;

nadzor 1 regulacija cijena, cjenovnih sustava i op¢ih uvjeta poslovanja operatora
na trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga;

donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize
trziSta te odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima s velikom
trziSnom snagom;

donoSenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i
utvrdivanjem njihovih prava i obveza;

rjeSavanje sporova izmedu dva ili viSe operatora elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i/ili usluga te izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i
operatora usluga s dodanom vrijednosti;

utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima 1 rjeSavanje sporova u vezi s
ostvarivanjem prava puta i zajedni¢kog koriStenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme;

donoSenje odluka o zabrani obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza 1 usluga;

donoSenje odluka u vezi s izdavanjem, prijenosom i oduzimanjem pojedina¢nih
dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju javnog natjecaja i
javne drazbe;

donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih
frekvencija te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog
spektra;

donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih kanala;
rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih
usluga;

upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom u
elektroni¢kim komunikacijama;

stru¢ni nadzor nad primjenom ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a;
kontrola radiofrekvencijskog spektra 1 obavljanje mjerenja, ispitivanja i
utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru;

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izraun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja;

sklapanje ugovora o koncesiji s nakladnicima elektroni¢kih medija u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih medija;

izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s
odredbama ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a;
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18. vodenje i redovito obnavljanje baze podataka radiofrekvencijskog spektra i drugih
baza podataka te oCevidnika, upisnika i1 drugih podataka koje Agencija prikuplja u
skladu s odredbama ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a;

19. redovito objavljivanje podataka, obavijesti 1 dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ZEK-a i
propisa donesenih na temelju ZEK-a;

20. sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i
provedbenih planova iz ¢lanka 4. stavka 1.1 2. ZEK-a;

21. davanje stru¢nih misljenja i objaSnjenja u primjeni ZEK-a i propisa donesenih na
temelju ZEK-a;

22. priredivanje javnih savjetovanja i stru¢nih skupova te provedba istrazivanja trzista
1 javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih
komunikacija;

23. medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u
radu upravnih i radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i
institucija u podrucju elektroni¢kih komunikacija;

24. sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na
dvostranoj ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti;

25. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima
drugih drzava u elektronickim komunikacijama;

26. obavljanje drugih poslova utvrdenih ZEK-om i Statutom HAKOM-a.

Regulatorne 1 druge poslove iz tocaka 1. do 19. HAKOM obavlja kao javne ovlasti.

Vije¢ce HAKOM-a podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godiSnje
izvjes¢e o radu HAKOM-a.

1.4 Financiranje

HAKOM vodi zasebno ra¢unovodstvo za podrucje elektronickih komunikacija i podrucje
postanskih usluga. Sredstva za obavljanje poslova HAKOM-a osiguravaju se na temelju
godisnjeg financijskog plana iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za uporabu adresa i brojeva;

2. iz naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra;

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u postotku od ukupnoga
godiSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na
trziStu, osim nakladnika elektronickih medija koji odaSilju svoje radijske ili
televizijske programe preko vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju
upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

IzraCun i visina naknada te nacin pla¢anja naknada propisuju se pravilnikom koji donosi
Vije¢e HAKOM-a najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku godinu, na temelju
godiSnjega financijskog plana HAKOM-a. To se obavlja u skladu s nacelima
objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije. HAKOM ¢e prenijeti
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viSak prikupljenih sredstava u odnosu na godi$nji financijski plan u sljede¢u kalendarsku
godinu.

1.5 DonoSenje i izvrSenje odluka HAKOM-a

Vije¢ce HAKOM-a donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vije¢ca HAKOM-a.
Odluke i drugi upravni akti HAKOM-a konacni su u upravnom postupku. Protiv odluka i
drugih upravnih akata HAKOM-a nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni
spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske. Konacne odluke i drugi upravni akti

......

proglasiti niStavim od strane nadleznog tijela.

Odluka ili drugi upravni akt HAKOM-a mora se izvrSiti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi
rok za izvrSenje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s
odlukom ili drugim upravnim aktom, HAKOM ¢e provesti postupak izvrSenja putem
druge osobe ili prisilnim putem, osim u slucaju kad je, na zahtjev stranke, donesena
odluka o privremenoj odgodi izvrSenja. U upravnim stvarima iz nadleznosti HAKOM-a
na pitanja koja nisu uredena ZEK-om primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku.

1.5.1 Postupak javne rasprave

Prije donoSenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg utjecaja na mjerodavno
trzisSte, HAKOM c¢e objaviti prijedlog odluke ili drugog upravnog akta u svrhu provedbe
javne rasprave, kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja,
primjedaba i prijedloga u vezi s predlozenim mjerama. Predmet, postupak i trajanje javne
rasprave, koje ne moze biti krace od 30 dana, HAKOM objavljuje u skladu s odredbama
Clanka 14. ZEK-a. Postupak javne rasprave primjenjuje se i u postupku donoSenja
godis$njega financijskog plana i godiSnjeg programa rada HAKOM-a, Plana adresiranja i
Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele
radijskih frekvencija, te u postupku donosenja njihovih izmjena i dopuna.

1.6 Pregled ustrojstva u skladu s pojedinacnim segmentima pravne stefevine
Europske unije

1.6.1 Vremenski raspored donoSenja podzakonskih propisa u nadleZnosti
HAKOM-a

HAKOM je osnovao projektne skupine za svaki od pravilnika. Nadzornik projekta je
voditelj Odsjeka pravnih poslova. Nacrti pravilnika dostupni su na posluzitelju. Clanovi
skupina imaju potpuni pristup dokumentima, dok ostalo osoblje moze otvoriti dokumente
samo u obliku za citanje. Vijece HAKOM-a odobrilo je vremenski raspored, a svaki od
pravilnika upucuje se na javnu raspravu. Do sada je zavrSen postupak javne rasprave za
sljede¢e pravilnike: Pravilnik o pristupu 1 zajedniCkom koriStenju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, Pravilnik o obavljanju djelatnosti
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elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te Pravilnik o adresiranju i numeriranju u
elektronickim komunikacijama. HAKOM trenuta¢no analizira komentare, te ¢e nakon
dovrsetka tog postupka odgovori na komentare biti objavljeni, a Vijece HAKOM-a
donijet ¢e navedene pravilnike.

1.6.2 Odabir i predodabir operatora; prenosivost broja; broj 112

Usluga odabira operatora dostupna je od 1. srpnja 2006., a usluga predodabira operatora
dostupna je od 1. sijecnja 2005. Usluga prenosivosti broja dostupna je od 1. srpnja 2005.
u nepokretnim mrezama te od 1. listopada 2006. u pokretnim mrezama. HAKOM je
odgovoran za upravljanje srediSnjom bazom podataka prenesenih brojeva. Trenutacno je
na snazi odluka Vije¢a HAKOM-a o prenosivosti broja, koja ¢e se zamijeniti Pravilnikom
0 prenosivosti broja, predvidenim za 1. tromjesecje 2009. Pravilnik o jedinstvenom
europskom broju za hitne sluzbe donesen je ve¢ ranije 1 uskladen s pravnom stecevinom
EU-a. MMPI ¢e izraditi novi Pravilnik isklju¢ivo iz formalnih razloga uskladivanja sa
ZEK-om, a njegovo je donoSenje predvideno za 2. tromjesecje 2009. Odjel
komunikacijskih mreza HAKOM-a zaduZen je za adresiranje i numeriranje te trenuta¢no
zaposljava pet zaposlenika na tim poslovima.

1.6.3 Obveze operatora sa znaCajnom trZiSnom snagom (analiza trziSta,
odredivanje obveza)

1.6.3.1 Analiza trziSta

HAKOM je u svibnju 2007. osnovao projektnu skupinu za analizu trzista, koja se sastoji
od osam ekonomista, tri pravnika i tri inZenjera (ukupno Cetrnaest ¢lanova), a svi rade u
Odjelu regulatornih poslova. Skupina je provela prvu analizu trziSta (trzista 11 1 12)
2007., u skladu s Preporukom Komisije od 11. veljace 2003. o mjerodavnim trzistima
proizvoda 1 usluga u okviru sektora elektronickih komunikacija koja mogu podlijegati ex
ante regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o
zajedni¢kom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge o
mjerodavnim trzistima (2003/311/EZ). Nisu bile odredene mjere budu¢i da su Zakonom o
telekomunikacijama bila utvrdena samo cetiri mjerodavna trzista. Tijekom 2. tromjesecja
2008. provedene su pripreme za prvi krug analize trzista u skladu sa ZEK-om. Odmah po
stupanju ZEK-a na snagu (1. srpnja 2008.) HAKOM je po sluzbenoj duZnosti zapoceo s
analizom trziSta medupovezivanja u pokretnim i nepokretnim mrezama te veleprodajnih
trziSta Sirokopojasnog pristupa (trzista 2, 3, 4, 5, 7 vazece Preporuke o mjerodavnim
trziStima te prijasnja trzista 10 i 15 ranije vazeée Preporuke o mjerodavnim trziStima).
Operatori su dostavili ispunjene upitnike te je HAKOM zapoceo s analizama trzista.

1.6.3.2 Obveze operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom (troSkovno ra¢unovodstvo)

HAKOM je u travnju 2007. osnovao projektnu skupinu za troskovno racunovodstvo i
racunovodstveno razdvajanje. Skupina se sastoji od Cetiri ekonomista, jednog pravnika i
jednog inzenjera (ukupno Sest Clanova). Raspisan je medunarodni javni natjeCaj za
konzultacijske usluge za ra¢unovodstveno razdvajanje. Na temelju natjecaja odabrano je
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drustvo KPMG, a projekt je zapoceo u travnju 2008. Javna rasprava o konzultacijskom
dokumentu o ra¢unovodstvenom razdvajanju i troSkovnom racunovodstvu otvorena je u
kolovozu 2008. Javna je rasprava zavrSila 15. rujna, a skupina trenutacno analizira
primjedbe. Ocekuje se da ¢e Vijece HAKOM-a odobriti dokument do 10. studenoga
2008. Nadalje, u studenom 2008. raspisat ¢e se medunarodni javni natjeCaj za
konzultacijske usluge za izradu troSkovnog modela za nepokretnu mrezu, troSkovnog
modela za pokretnu mrezu i neto troSkovnog modela za obvezu pruZzanja univerzalnih
usluga.

1.6.4 Standardna ponuda za usluge medupovezivanja i ugovori o
medupovezivanju; ponuda za iznajmljene vodove

Trenuta¢no postoji jedna standardna ponuda za usluge medupovezivanja (RIO) u
nepokretnoj mrezi (HT) i dvije standardne ponude za usluge medupovezivanja u
pokretnoj mreZzi (T-Mobile 1 VIPnet).

Prvi RIO za nepokretnu mrezu odobren je u veljaci 2005. Njime je propisan kodeks
ponasanja 1 utvrdene su cijene medupovezivanja na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini. RIO za nepokretnu mrezu posljednji je put izmijenjen i dopunjen u rujnu 2007.
Najvaznije promjene obuhvacaju smanjenje cijene medupovezivanja na lokalnoj razini,
smanjenje jednokratne naknade za uspostavu usluge predodabira operatora, izmjenu
naknada za iznajmljene vodove 1 utvrdivanje novoga raspona popusta za
medupovezivanje iznajmljenih vodova.

Prvi RIO za pokretnu mrezu odobren je u ozujku 2005. Njime je utvrden kodeks
ponasanja, ukljuuju¢i naknade za terminaciju poziva u vrijeme vrSnog opterecenja i
izvan vremena vr$nog opterecenja. RIO za pokretnu mreZu posljednji je put izmijenjen i
dopunjen u rujnu 2007. Najvaznija promjena je utvrdivanje pausalne cijene za
terminaciju poziva.

Ponuda za veleprodaju iznajmljenih vodova odobrena je u prosincu 2007. kako bi se
osiguralo trziSno natjecanje na trziStu iznajmljenih vodova i potaknula liberalizacija
trziSta elektronic¢kih komunikacija. U lipnju 2008. ponuda za veleprodaju iznajmljenih
vodova izmijenjena je i dopunjena radi daljnjega poboljSanja uvjeta trziSnog natjecanja za
alternativne operatore.

1.6.5 Standardna ponuda za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
(ukljucujuéi bitstream)

HAKOM je odredio drustvo Hrvatske telekomunikacije d.o.o. (T-HT) kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu i odredio mu obvezu objavljivanja
standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (RUO). Skupina
zaduZena za reviziju RUO-a sastoji se od dva ekonomista, jednog pravnika 1 tri inZenjera
(ukupno Sest ¢lanova). Prvi RUO objavljen je u listopadu 2005. Od tada je RUO
izmijenjen 1 dopunjen jo§ tri puta. Posljednji RUO odobren je u srpnju 2008. Njime su
obuhvacene sljedec¢e glavne izmjene: HT je obvezan omoguciti uporabu kolokacijskog
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prostora ne samo za potrebe RUO-a, ve¢ i za potrebe medupovezivanja (RIO), utvrdene
su nove naknade za kaSnjenje u pripremi kolokacijskog prostora, a smanjene su neke
cijene za izdvajanje lokalne petlje (LLU).

Na dan 1. rujna 2008. broj izdvojenih lokalnih petlja iznosio je 79.278, Sto predstavlja
4,66 % svih aktivnih lokalnih petlja u nepokretnoj mreZzi. Broj ostvarenih kolokacijskih
prostora iznosio je 364 na dan 1. rujna 2008. Trenutacna ukupna mjesecna najamnina za
LLU iznosi 7,19 EUR, dok trenutatna mjese¢na najamnina za zajedniCki pristup iznosi
3,08 EUR.

Sljede¢i koraci koje valja poduzeti u ovome podrucju su donoSenje statiCkog plana
upravljanja frekvencijskim spektrom te procjena troskova izrade tehnickih rjeSenja za
uspostavljanje kolokacijskih prostora. HAKOM trenuta¢no provodi analizu mjerodavnog
trzista 11.

U pogledu bitstreama HAKOM je u prosincu 2007. odobrio standardnu ponudu HT-a za
veleprodaju Sirokopojasnog pristupa, koja je kao Dodatak priloZena postoje¢em RIO-u za
davatelje usluga pristupa internetu. Skupina zaduZena za reviziju ponude za bitstream
sastoji se od dva ekonomista, jednog pravnika i dva inZenjera (ukupno pet Clanova).
Trenutac¢na inacica ponude za bitstream odobrena je u srpnju 2008., a obuhvaca sljedece
glavne izmjene: smanjenje cijene pristupa iznajmljenim vodovima (Ethernet) i smanjenje
naknade za koriStenje kapaciteta (asimetricna digitalna pretplatnicka linija (ADSL) — u
dijelu koji se odnosi na transport), i to priblizno za 56%.

Ponudene su dvije vrste usluge:

- ADSL Transport, koja obuhvaca prijenosne kapacitete od pristupnog DSL
multipleksora (DSLAM) do posluZitelja za Sirokopojasni udaljeni pristup
(BRAS), s tockom preuzimanja za promet preko digitalne pretplatnicke linije
(DSL) u mrezi HT-a (incumbent) s internetskim protokolom (IP) (kako je
definirano u Opciji 3) Udruge europskih regulatora za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge (ERG), te

- veleprodajni ADSL pristup, koji obuhvaéa bitstream pristup od DSLAM-a do
korisnika.

To su prve standardne ponude za veleprodajni Sirokopojasni pristup u Hrvatskoj, iako T-
HT pruza uslugu ADSL Transport od 2006. godine. Usluga ADSL Transport najvise
odgovara ERG-ovoj Opciji 3, ali T-HT naplacuje krajnjem korisniku uporabu ADSL
linije.

HAKOM trenutac¢no provodi analizu mjerodavnog trzista 11.

1.6.6 Nacionalni roaming i pristup za operatore pokretne virtualne mreze

Pravilnik o koncesijama i dozvolama za obavljanje telekomunikacijskih usluga (NN

49/04, 57/04, 123/04, 26/05 1 106/07), koji je ostao na snazi do stupanja na snagu novoga
Pravilnika (javna rasprava je zavrSena i trenutac¢no se provodi analiza primjedaba), sadrzi
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obvezu nacionalnog roaminga za postojece operatore pokretnih mreza. Ako novi operator
zatrazi nacionalni roaming, postojeci je operator obvezan osigurati ga u trajanju od tri
godine od dana sklapanja ugovora o koncesiji, uz uvjet da novi operator ostvari
pokrivenost od najmanje 20% stanovniStva vlastitom mreZom.

Novim se Pravilnikom takoder utvrduje obveza postojeCih operatora da osiguraju
nacionalni roaming, na zahtjev novog operatora, u trajanju od tri godine od izdavanja
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, uz uvjet da novi operator ostvari
pokrivenost od najmanje 20% stanovniStva vlastitom mrezom u prvoj godini nakon
izdavanja dozvole. Opcenito, 1 starim 1 novim pravilnikom utvrdena je samo obveza za
prve tri godine, uz mogucnost produljenja sporazuma o nacionalnom roamingu izmedu
operatora, ovisno o njihovom medusobnom dogovoru.

U skladu sa ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a HAKOM moze od operatora zatraziti da
odobre otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim kljucnim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih mreza.
Pri razmatranju hoce li odrediti obveze pristupa za usluge virtualne mreze, a osobito pri
procjeni jesu li te obveze razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima, HAKOM mora
uzeti u obzir sljedece ¢imbenike:

1. tehnicku i gospodarsku ostvarivost uporabe ili postavljanja konkurentske opreme, s
obzirom na stupanj razvoja trziSta, vodeéi pritom racuna o prirodi 1 vrsti
predlozenog medupovezivanja i pristupa;
izvedivost pruzanja predloZenog pristupa s obzirom na raspolozivi kapacitet;
pocetno ulaganje vlasnika opreme, vodeci raCuna o riziku ulaganja;
potrebu dugoroc¢ne zastite trziSnog natjecanja;
prema potrebi, odgovarajuca prava intelektualnog vlasnistva;
pruzanje sveeuropskih usluga.

Istodobno je potrebno razmotriti sljedeca pitanja:
1. potpuno razumijevanje gospodarskog 1 konkurentskog utjecaja operatora
pokretnih virtualnih mreza (MVNO) na drzave u kojima su prisutni;
2. analizu 1 razumijevanje uvjeta trziSnog natjecanja u podru¢ju pokretnih
komunikacija u zemlji,
3. ispitivanje postoji li odrzivi poslovni model za MVNO-ove u zemlji.

DU AW

Tek tada HAKOM moze donijeti odluku o odgovaraju¢im poticajima za ulazak MVNO-
a. Prema tome, osim ako ne postoje dokazi o trziSnom neuspjehu, HAKOM bi se trebao
suzdrZati od uplitanja u odnos izmedu operatora pokretnih mreza i MVNO-a.

U 2007. 1 2008. godini HAKOM se bavio predmetima iz ovoga podrucja koji su opisani u
nastavku teksta.

HAKOM je 2007. zaprimio zahtjev drustva Telcro Grupa d.o.o0. u postupku protiv drustva
VIPnet d.o.0. u vezi s pristupom mrezi za pruzanje usluga MVNO-a. Navedeni je
postupak obustavljen, nakon rasprave i okon¢anja upravnog postupka, zakljuckom Vijecéa
HAKOM-a iz oZujka 2008. na zahtjev stranke (Telcro Grupa d.o.o0.).
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Nadalje, u ozujku 2008. HAKOM je zaprimio zahtjev drustva Telcro Grupa d.o.o. u
postupku protiv druStva T-Mobile Hrvatska d.o.o. u vezi s pristupom mrezi za pruzanje
usluga MVNO-a. U upravnom postupku odrzana je formalna rasprava u travnju i rujnu
2008., a upravni je postupak okoncan podnoSenjem sluzbenog ocitovanja stranke u
postupku (Telcro Grupa d.o.0.).

Nakon stupanja na snagu ZEK-a u srpnju 2008. HAKOM je zapoc¢eo analize mjerodavnih
trziSta. U postupku Ce se takoder analizirati djelatnost MVNO-a u Hrvatskoj.

1.6.7 Zastita potrosaca

Suocivsi se sa sve veéim brojem prituzaba potroSata, HAKOM je u studenom 2007.
ustrojio novi Odsjek za zastitu potroSaca, koji se sastoji od dva ekonomista, dva pravnika
1 tri administratora. Ovaj ¢e Odsjek imati ulogu savjetodavnog tijela koje se osniva prema
Zakonu o zastiti potrosaca (NN 79/07, 125/07), a nacin njegova rada poblize ¢e se
propisati Pravilnikom o radu unutarnje ustrojstvene jedinice HAKOM-a za zaStitu prava
korisnika usluga. Unutarnje ustrojstvo ovoga Odsjeka uredit ¢e se opcéim aktom
HAKOM-a, pri ¢emu ¢e predstavnici udruga za zaStitu potro$aca biti imenovani za
vanjske ¢lanove u Odsjeku. Ovo savjetodavno tijelo pruzat ¢e pomo¢ HAKOM-u u
rjeSavanju sporova izmedu potrosaca i operatora u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim
uslugama.

1.6.8 Pravo puta i pristup infrastrukturi

Na temelju ZEK-a infrastrukturni operator ima pravo puta ako je izgradio elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretnini u
privatnom vlasnistvu, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedecih uvjeta:

— da posjeduje gradevinsku dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih
univerzalnih ili pojedinacnih pravnih prednika;

— da se koristi elektroniCkom komunikacijskom infrastrukturom i1 povezanom
opremom bez sudskog spora s upraviteljem opéeg dobra ili vlasnikom nekretnine,
na kojoj je izgradena ta infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri godine od
pocetka njezina koristenja.

Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine u privatnom vlasnistvu obvezan je trpjeti
pravo puta i suzdrzati se od bilo kakve radnje kojom bi se na bilo koji nac¢in ometalo
ostvarivanje prava puta infrastrukturnog operatora.

Za pravo puta na op¢em dobru ili nekretnini u privatnom vlasnis$tvu placa se naknada.
Izracun 1 visina naknade te nacin pla¢anja naknade propisuju se pravilnikom koji donosi
Vije¢e HAKOM-a, pri ¢emu visina naknade ne moze predstavljati nerazmjeran teret za
pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga 1 razvoj trziSta elektronickih
komunikacija. DonoSenje ovoga pravilnika ocekuje se do kraja 2008. godine.
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HAKOM izraduje bazu podataka geografsko-informacijskog sustava (GIS) koja ¢e se
upotrebljavati kao alat za sve aktivnosti u vezi s potvrdama o pravu puta i naknadama za
pravo puta. Sve poslove koji se odnose na pravo puta obavlja skupina koja se sastoji od
sedam inzenjera iz Odjela opreme 1 infrastrukture te dva pravnika iz Odjela regulatornih
poslova.

1.6.9 Zajednicko koristenje infrastrukture

HAKOM je u veljaci 2008. donio Odluku o zajedni¢kom koriStenju elektronicke
komunikacijske infrastrukture, koja je jo§ na snazi. HAKOM je proveo javnu raspravu o
Pravilniku o pristupu 1 zajedniCkom koriStenju elektronicke komunikacijske
infrastrukture 1 povezane opreme, koja je zavrSila 8. listopada 2008. Ocekuje se da ce
ovaj Pravilnik biti donesen do 15. studenoga 2008. Pravilnikom su propisani ne samo
uvjeti pristupa 1 zajednickog koristenja infrastrukture, ve¢ i postupci koje operatori
trebaju slijediti, kako za kabelsku kanalizaciju, tako i za antenske stupove. Sve poslove
koji se odnose na regulaciju pristupa 1 zajedni¢kog koriStenja infrastrukture obavlja
skupina koja se sastoji od sedam inZenjera iz Odjela opreme i infrastrukture te dva
pravnika iz Odjela regulatornih poslova.

1.7 Plan zapoSljavanja
HAKOM planira u 4. tromjesecju 2008. i tijekom 2009. godine zaposliti sljedece osoblje:

—  Odjel regulatornih poslova: dva pravnika (do kraja 2008.);

—  Odjel opreme i infrastrukture: tri inzenjera (jedan do kraja 2008., dva u 2.
tromjesec¢ju 2009.);

—  Odjel komunikacijskih mreza: jedan inZenjer 1 dva administratora (svi u 2009.).

2 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
2.1 Uvod

MMPI je srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za upravne i druge stru¢ne poslove u
podrucju elektronickih komunikacija. MMPI je osobito nadlezan za pripremanje
prijedloga zakona, strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova kojima
se utvrduju temeljna nacela i1 ciljevi politike razvoja elektronickih komunikacija u
Republici Hrvatskoj te odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i
koristenja javnih elektronickih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske
infrastrukture 1 povezane opreme te razvoja elektronickih komunikacijskih usluga od
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku. MMPI takoder uskladuje i nadzire rad svih
tijela nadleznih za pojedine mjere i aktivnosti u provedbi gore navedenih dokumenata.
MMPI moZe davati HAKOM-u smjernice i upute za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva
politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu ne smije utjecati na donoSenje
odluka HAKOM-a u bilo kojem pojedinom slucaju.
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MMPI predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama i
institucijama u podrucju elektronickih komunikacija i informacijskog drustva te je
odgovoran za provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz gore
navedenih podruc¢ja. Njegovi predstavnici, zajedno s predstavnicima HAKOM-a,
sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i institucija.

2.2 Ustrojstvo i nadleZnosti

Gore navedene poslove obavlja Uprava elektronickih komunikacija i poste. Osoblje
Uprave trenutacno se sastoji od 15 sluzbenika, od kojih njih 13 ima visoku stru¢nu
spremu iz podrucja elektrotehnike, poStanskih usluga i telekomunikacija, prava i
ekonomije. Pritom deset sluzbenika radi u podrucju elektronickih komunikacija: pet u
Odjelu za elektronicke komunikacije i pet u Odjelu za informacijsko drustvo. Trenuta¢no
je u tijeku natjecaj za osam nepopunjenih radnih mjesta u Upravi. Navedena nepopunjena
radna mjesta popunit ¢e se do kraja 2008. godine.

MMPI takoder obavlja inspekcijski nadzor u elektronickim komunikacijama u skladu s
odredbama ZEK-a, Zakona o sustavu drzavne uprave i Zakona o opfem upravnom
postupku. Navedene poslove obavlja Sluzba inspekcije poste 1 elektronickih
komunikacija u sklopu Uprave prometne inspekcije. Ova Sluzba trenuta¢no zaposljava tri
inspektora elektronickih komunikacija, a u tijeku je natjecaj za tri nepopunjena radna
mjesta u podru¢ju elektronickih komunikacija. Navedena nepopunjena radna mjesta
popunit ¢e se do kraja 2008. godine.

U 2009. godini predvideno je zaposljavanje jo$ tri sluzbenika u Sluzbi inspekcije poste i
elektroni¢kih komunikacija, i to na mjestu voditelja Odsjeka inspekcije telekomunikacija,
voditelja Odsjeka inspekcije radijskih komunikacija 1 inspektora elektronickih
komunikacija.

Organigrami HAKOM-a, Uprave elektroni¢kih komunikacija i poste te Sluzbe inspekcije
poste 1 elektroni¢kih komunikacija u sklopu Uprave prometne inspekcije nalaze se u
privitku ovog teksta.

Prilog V.
Pregled zakonodavstva u podrudju audiovizualnih medija i javna rasprava o
potrebi za izmjenom zakonodavstva u dijelu koji se odnosi na neovisnost

odgovarajudih regulatornih tijela

U vezi s mjerilom koje je EU utvrdila za privremeno zatvaranje poglavlja 10.—
Informacijsko drustvo i1 mediji, a koje glasi:

»ZavrSetak predvidenog pregleda zakonodavstva u podru¢ju audiovizualnih medija na

temelju javne rasprave u cilju osiguranja regulatorne neovisnosti i zastite od politickog
uplitanja”,
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u cilju njegovog ispunjenja Hrvatska je poduzela sljedece radnje.

Okrugli stol pod nazivom: ,,Rasprava o postupcima izbora ¢lanova Programskog vijeca
HRT-a i Vije€a za elektronicke medije” odrzan je u veljaci 2008. godine u Zagrebu, a na
njemu su sudjelovali istaknuti hrvatski medijski strucnjaci. Svrha okruglog stola bila je
analizirati 1 ocijeniti ulogu civilnog drustva u postupku imenovanja ¢lanova oba Vijeca,
osobito u pogledu zastite od politickog uplitanja. Struc¢njaci su dosli do sljedeceg
zakljucka: ukljucenost civilnog druStva u trenutacno propisane postupke imenovanja
prilagodena je potrebama hrvatskih javnih medija. Ona se pokazala zadovoljavaju¢om,
jer osigurava njihovu politicka i operativna neovisnost. Sektor civilnog drusStva zastupljen
je na zadovoljavaju¢i nacin. Razmatraju¢i moguca poboljSanja, predlozeno je da bi
postupak predlaganja kandidata od strane Sabora mogao biti jace priblizen javnosti,
odnosno mogao bi se provoditi kroz javnu raspravu. Na taj bi nain javnost imala snazniji
utjecaj na odabir kandidata.

Temeljem ovog zakljucka, Radna skupina za pripremu pregovora o poglavlju 10. —
Informacijsko druStvo i mediji pripremila je dokument za raspravu pod nazivom
,Razmatranje uloge civilnog drustva u Programskom vijecu HRT-a 1 Vijeu za
elektroni¢ke medije” (u privitku). Tim se dokumentom daje formalno opravdanje gore
navedenog zakljuCka kroz analizu promjena u hrvatskom medijskom zakonodavstvu od
2001. i nadalje i kroz njihovu usporedbu s funkcioniranjem pripadaju¢ih upravljackih
tijela. Dokument je poslan na javnu raspravu na web stranici Ministarstva kulture (vidi
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=3728).

Javna je rasprava zapocela 8. travnja i zavrSila 8. svibnja 2008. U tom su razdoblju
zaprimljena dva komentara. Niti jedan od njih nije se usredotocio na pitanje iznalazenja
dodatnih zaStitnih mjera od politi¢kog uplitanja. U prvom se doprinosu analizira struktura
i sadrzaj programa HRT-a. U drugom su predloZene izmjene Zakona o elektronickim
medijima kojima bi se civilnim udrugama osigurala prava na uspostavu elektronickih
medija. lako zanimljivi, ovi su komentari bili izvan podrucja javne rasprave te kao takvi
nisu bili predmetom daljeg razmatranja. Stoga je, po okon¢anju javne rasprave, potvrden
zakljuCak okruglog stola odrzanog u veljaci 2008. godine i pripadaju¢eg dokumenta za
raspravu, da je zakonodavni okvir za audiovizualne medije zadovoljavaju¢i u svom
sadasnjem obliku.

Zakljucno, u cilju provodenja javne rasprave na transparentan i otvoren nacin, ulozeni su
sistematski zajednicki napori, te se svim zainteresiranim stranama dalo dovoljno vremena
za iznoSenje stajaliSta. MiSljenja smo da zakljucak rasprave jasno pokazuje da hrvatski
javni mediji djeluju neovisno o politi€¢kim pritiscima, $to je prepoznala javnost, kao 1
medunarodne organizacije. Stoga smatramo da je, po okon¢anju javne rasprave, Hrvatska
ispunila mjerilo za zatvaranje poglavlja.
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	Gore navedene poslove obavlja Uprava elektroničkih komunikacija i pošte. Osoblje Uprave trenutačno se sastoji od 15 službenika, od kojih njih 13 ima visoku stručnu spremu iz područja elektrotehnike, poštanskih usluga i telekomunikacija, prava i ekonomije. Pritom deset službenika radi u području elektroničkih komunikacija: pet u Odjelu za elektroničke komunikacije i pet u Odjelu za informacijsko društvo. Trenutačno je u tijeku natječaj za osam nepopunjenih radnih mjesta u Upravi. Navedena nepopunjena radna mjesta popunit će se do kraja 2008. godine. 
	 
	MMPI također obavlja inspekcijski nadzor u elektroničkim komunikacijama u skladu s odredbama ZEK-a, Zakona o sustavu državne uprave i Zakona o općem upravnom postupku. Navedene poslove obavlja Služba inspekcije pošte i elektroničkih komunikacija u sklopu Uprave prometne inspekcije. Ova Služba trenutačno zapošljava tri inspektora elektroničkih komunikacija, a u tijeku je natječaj za tri nepopunjena radna mjesta u području elektroničkih komunikacija. Navedena nepopunjena radna mjesta popunit će se do kraja 2008. godine. 
	 
	 



